Advisera Care

Forsakringsvillkor — frivillig gruppforsakring for mobiltelefon
Galler fran och med 2025-01-01

1. Allmant om gruppforsakringen

Till grund for forsakringen ligger ett gruppavtal mellan
W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial
("Forsakringsgivaren”) och Advisera ("Advisera”) som
gruppforetradare for de som uppfyller kraven for
anslutning till férsakringen under punkt2 nedan. De som
uppfyller anslutningskraven bendamns har som
"Gruppmedlem”. P3 grundval av gruppavtalet kan en
Gruppmedlem frivilligt ansluta sig till och teckna
forsakringen.

Dessa forsakringsvillkor ar framférhandlade som en
del av gruppavtalet mellan Forsakringsgivaren och
Advisera och géller mellan Forsakringsgivaren och
den Gruppmedlem som tecknat forsakringen.

2. Vem kan teckna forsakringen
For att kunna teckna denna forsakring ska foretaget vara kund
till Advisera.

En Gruppmedlem som tecknat denna forsakring genom
anslutning ar “Forsakringstagare” enligt denna forsakring.

3. Nar géller forsakringen

Forsakringen géller fran den tidpunkt Gruppmedlem
ingatt forsakringsavtal med Forsakringsgivaren genom
anslutning till forsdkringen. Forsakringstiden ar en (1)
manad och forlangs automatiskt med en (1) manad i
taget.

4. Vargaller forsakringen
Forsakringen galler i hela varlden.

5. Vad géller forsdkringen for
Forsakringen galler for den mobiltelefon vars identifikation
anges i forsakringsbeviset och for vilken premie har betalats.

Forsakringen géller for skada som innebér bristande funktion
till féljd av en pl6tslig och oférutsedd handelse. Med "pl6tslig
och oférutseddhdndelse” menas att det som intraffat ska
vara ovantat och att det normalt inte gatt att forutse eller att
forhindra. Forsakringen géller dven om mobiltelefonen blir
obrukbar som en direkt foljd av ett elektriskt eller mekaniskt
fel som uppstar utanfor tillverkarens garantiperiod och som
ar en foljd av en pl6tslig och oférutsedd handelse.

En forutsattning for ersattning ar att tidpunkten
forskadans intraffande kan specificeras,
skadehadndelsen beskrivas och platsen for
skadanbestdmmas.

6. Undantag

Forsakringen galler inte for skada;

6.1 som uppkommit avsiktligt;

6.2 som uppstatt pa grund av att tillverkarensinstruktioner
inte foljts;

6.3 genomstold eller forlust;

6.4 som uppstatt till foljd av inspektion, underhall eller
rengoring;

6.5 som uppstatt till féljd av reparation som utforts av en
reparator som saknar auktorisation;

6.6 som ar av mindre art eller av
kosmetisk natur, exempelvis repor
och rispor pa mobiltelefonen, som
inte paverkar anvandbarheten;

6.7 som uppstatt pa enhet dar IMEI- eller serienummer inte
kan utlasas;

6.8 som bestar i eller ar en foljd av fel uppkomna i
mobiltelefonen genom material- eller tillverkningsfel;

6.9 somintraffat nar mobiltelefonen brukats avannan &n
forsakringstagaren eller dennes anstallda;

6.10 pa/avtillbehér eller férbrukningsmaterial sdsom
skarmskydd eller mobilskal;

6.11 som bestar i eller &r en foljd av slitage,
aldersforandringeller bristfalligt underhall och skotsel;

6.12 som &r indirekt, t.ex. abonnemangsavgifter, férlorad
information, foljdskador, forlorade affarsmajligheter, etc.

7. Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade mobiltelefonen ska
handhas med normal aktsamhet och i
enlighet med tillverkarensaktsamhets-
och sakerhetsforeskrifter sa att skada sa
langt som majligt forhindras.

Har sakerhetsfoéreskrifterna och/eller aktsamhetskravet
inte iakttagits minskas ersattningen som regel med ett
sarskilt avdrag. Vid allvarlig forsummelse kan ratten till
ersattning helt utebli (sattas ned till noll).

8. Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt férsakringsbevis.

9. Ersattningsbestammelser vid skada
Forsakringsgivaren avgor nar mobiltelefonen ska
repareraseller ersattas med en ersattningsmobiltelefon.
Ersattning kan endast lamnas i samma land som
mobiltelefonen ar inkdpt. Inget avdrag gors for
vardeminskning pa grund av alder. Kontantersattning
lamnas inte. Vid ersattningsbar skada lamnas ersattning
for reparationskostnaderna, dock hogst upp till
mobiltelefonens inkdpsvarde.

Om reparation inte kan utféras pa mobiltelefonen ges,
om mojligt, ersdttning med en mobiltelefon av samma
modell och marke eller, om sadan mobiltelefon inte finns
att tillga, en mobiltelefon med ndarmast motsvarande
specifikation som den skadade mobiltelefonen.
Ersattnings-mobiltelefonen behover inte vara av
sammafarg. Forsakringen fortsatter att galla for
ersattningsmobiltelefonen.

10. Atgirder vid skada

Skada ska anmaélas omedelbart, dock senast 12
manader efter det att Forsakringstagaren fick
kdnnedom om skadan. Sker skadeanmaélan senare och
om Forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit
ldngre tid an 12 manader fran skadetillfallet kan
forsakringsersattningen komma att sattas ned efter
vad som ar skdligt med hadnsyn till omstandigheterna.
Nedsattning sker inte om Forsakringstagarens
forsummelse varit ringa.

Galler skadeanmadlan en skadad Apple-telefon
mastefunktionen ”Hitta min iPhone” vara
avstangd innan skadeanmalan sker men ocksa
nar den trasiga mobiltelefonen inkommer till
verkstaden.

En kopia av inkopskvittot ska bifogas med
skadeanmalan.

Sa har gar en skadeanmalan till vid skadad
enhet:

1. Dugoren skadeanmalan online pa, www.advisera.se/care

2. Forsakringen ska vara giltig naranmalan gors.

3. Dufarenldnkfor betalning av sjalvrisk.

4. Du betalar sjalvrisken i samband med att du
mottar betalningslanken. Genom att betala
sjalvrisken godkanner du villkoren for
expressutbyte.

5. Varservicepartner skickar en utbytesenhet till dig samt ett
emballage for att skicka in din trasiga telefon.

6. Du packar och skickar din trasiga telefon till var servicepartner.

7. Var servicepartner kontrollerar att ratt telefon ar
inskickad och att felet du anmalt stammer, darefter kan
vi slutgiltigt ta stallning till din skada enligt
forsakringsvillkoren.
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8. Dukan behalla utbytesenheten, forsdkringen
flyttas 6ver till den och fortsatter att galla for
samma period som du hade kvar pa
ursprungsenheten.
Om vi inte kan erbjuda en utbytesenhet, kommer var
servicepartner att reparera din telefon.
Forsakringsgivaren avgor nar en telefon ska repareras
eller ersattas med en utbytesenhet.

Omditt forsakringsarende avslas ellerom du valjer att dra tillbaka
din anmalan, hardu tva val:

. Du ska skicka tillbaka utbytesenheten till var
servicepartnerinom 15 dagar efter att du mottagit vart
beslut. Utbytesenheten maste varai ursprungligt skick.
Om telefonen inte ar i ursprungligt skick kommer vi att
debitera dig for reparation av skadorna. Darefter
returnerar vi din ursprungliga telefon oreparerad.

. Du kan behalla utbytesenheten, du kommer da att
motta ett mejl med betallank fran var servicepartner for
kostnaden av utbytesenheten minus det uppskattade
vardetav din skadade telefon och sjalvrisk.

11. Nar upphor forsakringen att gélla
Om forsakringen upphor finns ingen ratt
tillfortsattningsforsakring.

111 Automatisk upphérande vid vissa situationer
Forsakringen upphor per automatik nar den forsta av féljande
omstandigheter intrader:

. det datum da Gruppavtalet mellan Advisera och
Forsakringsgivaren upphor (se punkt 11.3 nedan), eller

° det datum da forsakringstagaren inte langre ar dgare av den
mobiltelefon som &r forsakrad.

11.2 Gruppmedlems ratt till uppsagning
En gruppmedlem kan nar som helst sdga upp
forsakringen till omedelbart upphérande
genomskriftligt eller muntligt meddelande till
Advisera.

Forsakringen upphor vid slutet av den da aktuella
teckningsperioden (d.v.s. forsdkringens
manadsslut). Ingen aterbetalning av betald premie
sker vid uppsagning.

113 Uppsagning fran gruppens sida

Om Advisera sager upp Gruppavtalet som ligger till
grund for den frivilliga gruppforsakringen upphor
forsakringsskyddet for samtliga Forsakringstagare
vidden tidpunkt som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad efter det att uppsagningen kom till
Forsakringsgivaren. Nar sadan uppsagning mottagits
meddelar Forsakringsgivaren genom Advisera
Forsakringstagarna om uppsagningen.

114 Forsakringsgivarens ratt att sdga upp avtalet

Forsakringsgivaren kan sdga upp forsakringen under
forsakringstiden respektive vid forsakringstidens utgang i
enlighet med reglerna iférsakringsavtalslagen
(2005:104).

Om premien inte betalas i ratt tid dger Forsakringsgivaren ratt
att saga upp forsakringen att upphdra 14 dagar fran
uppsagningen.

12. Allménna avtalsbestimmelser
121 Force majeure
Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for
skada som direkteller indirekt orsakats av

eller star i samband med krig, krigsliknandeh&ndelser,
inbordeskrig, militdra dvningar, revolution, upplopp,
terrorism, uppror, atom- eller kdrnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

12.2 Preskription

Den som vill ha férsdkringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sadant skydd intradde. Om den som vill ha
forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst 6 manader fran det att
Forsakringsgivarenhar forklarat att man har tagit slutlig
stéllning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna
punkt, gar rétten till forsdkringsskydd forlorad.

123 Dubbelférsakring

Om det vid tiden for ett giltigt ersattningsansprak enligt
denna forsdkring finns en annan géllande férsakring
som tacker Forsakringstagaren for samma skada eller
kostnad, kan Forsakringsgivaren komma att soka
atervinna en del eller samtliga av dennes kostnader
franden andra foérsdkringsgivaren. Forsakringstagaren
maste ge Forsakringsgivaren all hjdlp och information
som Forsakringsgivaren kan komma att behdva for
forlustatervinning.

124 Transaktioner i strid med gallande sanktionsregelverk
Forsakringsgivaren kommer inte att gora utbetalning
under forsakringen i den utstrackning villkoret for sadant
skydd, betalning av sddan skada, star i strid med
sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska
unionen eller Sverige. Det géller ocksa for sanktioner och
embargon antagna av USA, sa ldnge dessa inte ar i strid
med europeiska eller svenska lagar eller regler. Om en
utbetalning gjorts som inte nar mottagaren pa grund av
sanktioner ska Forsakringsgivaren anses ha fullgjort sitt
atagande enligt avtalet. Om det framkommer efter att en
forsakring tecknats att Forsakringstagaren, forsakrat
objekt eller formanstagaren ar foremal for sanktioner
eller embargon har Férsakringsgivaren ratt att saga upp
forsakringen till upphérande i fortid.

125 Klagomal

For klagomal rérande forsakringen kontakta Aon Sweden
AB, Valhallavagen 117H, 102 51 Stockholm alternativt via e-
mail klagomal.skada@aon.se. Ditt drende kommer att
behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt satt. Ar
klagomalet att betrakta som ett missforstand eller ett
enkelt fel ska detta atgardas omedelbart. Aon Sweden AB
ska sa snart som mdjligt, men senast inom 14 dagar,
skriftligen meddela dig hur Aon Sweden AB har bedémt
arendet och pa vilket satt Aon Sweden AB har foljt upp
arendet. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas kommer
du att fa en forklaring till beslutet.

12.6 Omprovning av skadedrenden

Ar du inte néjd med ldmnat beslut i samband med skada,
kan beslutet provas av Forsakringsgivaren. Begdaran om
omprovning ska ske skriftligen till Aon Sweden AB,
Valhallavdgen 117H, 102 51 Stockholm alternativt via e-
mail till advisera@aon.se

Skadekommittén kommer da pa nytt préva din ratt
till ersattning. Besked gallande omprévningen
ldmnas skriftligen inom 14 dagar fran att anmalan
inkommit.
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12.7 Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angaende
avtalet ska provas av svensk domstol. Detta géller dven om
tvisten avser skada som intraffat utomlands.
Forsakringstagaren har dven mojlighet att vacka talan
motférsakringsgivaren vid allman domstol.

12.8 Personuppgifter

De personuppgifter som ldmnas till Forsakringsgivaren
och dess filial, behandlas i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns
pa https://www.aon.com/sweden/legal-
information/integritetspolicy/personuppgiftsmeddela
nde-affinity-sen

129 ForsakringsformedIlare

Forsakringen férmedlas av Aon Sweden AB, Aon Sweden
AB ansvarar ocksa for skadeadministrationen a
forsakringsgivarens vagnar. Adress: Valhallavagen 117H,
102 51 Stockholm, 08-697 40 00, e-post:
advisera@aon.se

12.10 Forsdkringsgivare

Forsakringsgivare for denna férsakring ar W.R.
Berkley Insurance AG, Svensk Filial. W.R. Berkley
Insurance AG star under tillsyn av finansinspektionen
FMA i Lichtenstein. Forsakringsgivaren representeras i
Sverige av W.R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial,
org.no 516410-2070, Holldndargatan 17,111 60
Stockholm Sweden, Telefon: 08-410 337 00 e-post:
sverige@wrberkley.com
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